
Avviso per gli utenti del Servizio telematico doganale (E.D.I.) – Nuove modalità per la gestione 
della firma digitale (11/03/2008) 
 
Dalla data odierna i certificati di firma digitale emessi dall’Agenzia delle Dogane potranno essere 
gestiti solo con la nuova applicazione Genera Ambiente.  
Con la nuova applicazione web saranno disponibili le funzioni di “Genera chiavi”, “blocco chiavi” e 
“copia dispositivo di firma”. 
 
Non sarà più possibile utilizzare la vecchia versione che prevedeva un’installazione sulle postazioni 
degli utenti. 
 
I certificati ed i dispositivi di firma già emessi rimarranno validi fino alla scadenza.  
 
Il collegamento e il manuale della nuova applicazione sono disponibili dal menu “Servizi – Software 
per la firma”  
Tutte le informazioni relative all’utilizzo dell’applicazione sono disponibili anche nella “assistenza 
online” del sito www.agenziadogane.gov.it  
 
Di seguito alcuni vantaggi forniti dal nuovo software: 
 

o multipiattaforma; 
o mancanza di installazione sulle postazioni degli utenti; 
o validità triennale dei certificati; 
o salvataggio delle chiavi (Keysore.ks) su qualsiasi dispositivo; 
o minori problemi di impostazione delle connessioni 

 
 
Il software per apporre e verificare la firma digitale “Firma e verifica” rimane invariato e potrà essere 
utilizzato come in precedenza. Ora sono previste versioni anche per gli ambienti Linux e Mac. Il 
software e la manualistica sono disponibili anch’essi dal menu “Servizi – Software per la firma” 
 
Per qualsiasi segnalazione relativa al nuovo software scrivere a 
dogane.helpdesk.edi@agenziadogane.it 
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